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Aprobat in sedinta Guvernului din 12024
Decizia protocolara nr. 12024
UE
Proiect
LEGE

privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale
Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European
st a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele
de furnizare de continut digital si de servicii digitale (CELEX: 32019L0770),
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 136 din 22 mai 2019.

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiectul de reglementare si scopul

(1) Prezenta lege stabileste anumite aspecte referitoare la contractele dintre
comercianti si consumatori, ce au ca obiect furnizarea de continut digital sau de
servicii digitale, in scopul asigurdrii unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si o buna functionare a pietei interne.

(2) Prezenta lege stabileste norme privind:

a) conformitatea continutului digital sau a serviciului digital cu contractul
de furnizare de continut digital sau de servicii digitale;

b) masurile corective in caz de neconformitate sau in caz de nefurnizare,
precum si modalitatile de punere in aplicare a acestor masuri;

c) modificarea continutului digital sau a serviciului digital.

Articolul 2. Notiuni principale

Tn sensul prezentei legi, notiunile utilizate au urmatoarele semnificatii:

comerciant — astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor;

compatibilitate — capacitate a continutului digital sau a serviciului digital de
a functiona cu componente hardware sau software care sunt utilizate in mod
normal pentru continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip, fara a fi
necesara conversia continutului digital sau a serviciului digital;
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consumator — astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor;

continut digital — astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor;

date cu caracter personal — astfel cum sunt definite la art. 3 din Legea
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

functionalitate — capacitate a continutului digital sau a serviciului digital de
a Tsi indeplini functiile, avand in vedere scopul sdu;

integrare — creare a unei legaturi intre continutul digital sau un serviciu
digital si componentele mediului digital al consumatorului si incorporarea
continutului digital sau a serviciului digital in acestea, in asa fel incat continutul
digital sau serviciul digital sa poatd fi utilizat in conformitate cu cerintele de
conformitate prevazute de prezenta lege;

interoperabilitate — capacitate a continutului digital sau serviciului digital
de a functiona cu componente hardware sau software diferite de cele care sunt
utilizate In mod normal pentru continutul digital sau serviciile digitale de acelasi
tip;

mediu digital — echipamente hardware, software si orice conexiune de retea
utilizate de consumator pentru a accesa sau a utiliza un continut digital sau un
serviciu digital;

pret — bani sau o reprezentare digitald a valorii datorate in schimbul
furnizarii de continut digital sau de servicii digitale;

bun cu elemente digitale — orice obiect corporal mobil care incorporeaza
(include) un continut digital sau un serviciu digital ori este interconectat cu
acestea, astfel incat, Tn absenta respectivului continut digital sau serviciu digital,
bunul nu si-ar putea indeplini functiile;

serviciu digital — astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor;

suport durabil — astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor.

Articolul 3. Domeniul de aplicare

(1) Dispozitiile prezentei legi se aplica:

a) oricdrui contract in care comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sa
furnizeze consumatorului continut digital sau un serviciu digital, iar consumatorul
plateste sau se angajeaza sa plateasca un pret;

b) in cazul in care comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze
consumatorului continut digital sau un serviciu digital, iar consumatorul
furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze comerciantului date cu caracter personal,
cu exceptia cazului in care datele cu caracter personal furnizate de consumator
sunt prelucrate exclusiv de catre comerciant pentru furnizarea continutului digital
sau a serviciului digital Tn conformitate cu prezenta lege, sau pentru a-i permite
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comerciantului sa respecte cerintele legale la care este supus, iar acesta nu
prelucreaza aceste date n niciun alt scop;

c¢) in cazul in care continutul digital sau serviciul digital este dezvoltat in
conformitate cu specificatiile consumatorului;

d) oricdrui suport material care serveste exclusiv ca suport al continutului
digital, cu exceptia prevederilor art. 4 i 12.

(2) Dispozitiile prezentei legi nu se aplicad contractelor referitoare la:

a) continutul digital sau serviciile digitale Tncorporate in bunurile sau
interconectate cu acestea in sensul notiunii de bun cu element digital si furnizate
impreund cu bunurile in temeiul unui contract de vanzare-cumparare referitor la
bunurile respective, reglementat de Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, indiferent daca continutul digital sau serviciul digital respectiv
este furnizat de cdtre vanzator sau de cdtre un tert;

b) furnizarea de alte servicii decat serviciile digitale, indiferent daca
comerciantul foloseste formate sau mijloace digitale pentru a genera rezultatul
serviciului sau pentru a il livra sau transmite catre consumator;

c) serviciile de comunicatii electronice, astfel cum sunt definite la art. 2 din
Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007, cu exceptia serviciillor de
comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere;

d) asistenta medicala transfrontaliera;

e) serviciile de jocuri de noroc, si anume orice serviciu care presupune o
miza cu valoare pecuniard in jocuri de noroc, inclusiv in cele cu un element de
abilitate, cum ar fi loteriile, jocurile de cazinou, jocurile de poker si pariurile, care
se desfasoara pe cale electronica sau cu ajutorul oricarui alt tip de tehnologie care
faciliteazd comunicarea si la solicitarea individuala a destinatarului unor astfel de
servicii,

f) serviciile financiare de consum acordate la distanta, astfel cum sunt
definite la art. 3 din Legea nr. 157/2014 despre incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum;

g) software-ul oferit de comerciant in baza unei licente gratuite si cu sursa
deschisa, atunci cand consumatorul nu plateste un pret, iar datele cu caracter
personal furnizate de consumator sunt prelucrate exclusiv de comerciant pentru a
imbunatati securitatea, compatibilitatea sau interoperabilitatea respectivului
software specific;

h) furnizarea de continut digital atunci cand acesta este pus la dispozitia
publicului larg altfel decét prin transmisia semnalului ca parte a unui spectacol sau
eveniment, cum ar fi proiectiile cinematografice digitale;

1) continutul digital furnizat in conformitate cu Legea nr. 305/2012 cu
privire la reutilizarea informatiilor din sectorul public.

(3) La aplicarea prevederilor alin. (2) lit. a), in cazul in care exista dubii ca
furnizarea unui continut digital sau a unui serviciu digital incorporat sau
interconectat face sau nu parte din contractul de vanzare-cumparare, continutul
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digital sau serviciul digital se prezuma a fi acoperit de contractul de vanzare-
cumparare.

(4) Fara a aduce atingere alin. (2) si (3), atunci cand un singur contract dintre
acelasi comerciant si acelasi consumator include intr-un pachet elemente de
furnizare de continut digital sau de furnizare a unui serviciu digital si elemente de
furnizare a altor servicii sau produse, prezenta lege se aplica numai elementelor
contractului referitoare la continutul digital sau serviciul digital.

(5) Art. 18 din prezenta lege nu se aplica atunci cand un pachet (in cadrul
comunicatiilor electronice) include elemente ale unui serviciu de acces la internet
astfel cum este definit la art. 2 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007
sau ale serviciilor de comunicatii interpersonale bazate pe numere.

(6) In cazul in care existi o divergenti intre orice norma a prezentei legi si
o norma a unei alte legi care reglementeaza un anumit sector sau obiect de
activitate, norma acesteia din urma prevaleaza fata de prezenta lege.

(7) Prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal se aplicd oricaror date cu caracter personal prelucrate in legatura cu
contractele prevazute la alin. (1) lit. a) si b).

(8) In caz de divergenti intre dispozitiile prezentei legi si ale legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal, aceasta din urma prevaleaza.

(9) Prezenta lege nu aduce atingere prevederilor Legii nr. 230/2022 privind
dreptul de autor si drepturile conexe.

Capitolul 11
CONFORMITATEA CONTINUTULUI DIGITAL
SI A SERVICIILOR DIGITALE

Articolul 4. Furnizarea de continut digital sau de servicii digitale

(1) Comerciantul furnizeaza continutul digital sau serviciul digital
consumatorului. Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel,
comerciantul furnizeaza continutul digital sau serviciul digital fara intarzieri
nejustificate dupa incheierea contractului.

(2) Comerciantul isi indeplineste obligatia de furnizare atunci cand:

a) continutul digital sau orice mijloc adecvat pentru accesarea sau
descarcarea continutului digital devine disponibil sau accesibil pentru consumator
sau pentru o instalatie fizicd sau virtuald aleasa de consumator in acest scop;

b) serviciul digital devine accesibil pentru consumator sau pentru o
instalatie fizicd sau virtuala aleasa de consumator in acest scop.

Articolul 5. Conformitatea continutului digital sau a serviciului digital

Comerciantul furnizeaza consumatorului continut digital sau un serviciu
digital care indeplineste cerintele de conformitate prevazute la art. 6, 7 si 8, dupa
caz, fara a aduce atingere art. 9.
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Articolul 6. Cerinte subiective de conformitate

Continutul digital sau serviciul digital este in conformitate cu contractul
daca indeplineste, in special, urmatoarele cerinte:

a) respecta descrierea, cantitatea si calitatea si detine functionalitatea,
compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute n contract;

b) corespunde scopului special pentru care consumatorul il solicita, pe care
consumatorul l-a adus la cunostinta comerciantului cel tarziu in momentul
incheierii contractului si pe care comerciantul 1-a acceptat;

c) este furnizat impreund cu toate accesoriile, toate instructiunile, inclusiv
de instalare, si cu toate serviciile de asistentd pentru clienti prevazute in contract;

d) este furnizat cu actualizari conform dispozitiilor contractului.

Articolul 7. Cerinte obiective de conformitate

(1) Pe langa respectarea cerintelor subiective de conformitate, continutul
digital sau serviciul digital, indeplineste urmatoarele cerinte:

1) corespunde scopurilor pentru care s-ar utiliza in mod normal continut
digital sau servicii digitale de acelasi tip, tinand cont de legislatia nationala, de
standardele tehnice sau, in absenta unor astfel de standarde tehnice, de codurile de
conduitd aplicabile in domeniu si specifice sectorului;

2) respecta cantitatea si detine calitdtile si caracteristicile de performanta,
inclusiv in materie de functionalitate, compatibilitate, accesibilitate, continuitate
si securitate care sunt normale pentru continutul digital sau serviciile digitale de
acelasi tip si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, avand in
vedere natura continutului digital sau a serviciului digital si tindnd cont de orice
declaratie publica facuta de comerciant sau in numele acestuia sau de alte persoane
situate n amonte in cadrul lantului de tranzactii, mai ales Tn anunturi publicitare
sau pe etichetd, cu exceptia cazului in care comerciantul demonstreaza cel putin
una dintre urmatoarele situatii:

a) nu cunostea si nu ar fi putut, In mod rezonabil, s cunoasca declaratia
publica in cauza;

b) pana la momentul incheierii contractului, declaratia publica a fost
rectificatd in acelasi mod sau Intr-un mod similar celui in care a fost facutd; sau

c) decizia de a achizitiona continutul digital sau serviciul digital nu ar fi
putut fi influentata de declaratia publica;

3) daca este cazul, este furnizat impreund cu orice accesorii §i instructiuni
pe care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil sa le primeasca;

4) este in conformitate cu orice versiune de testare sau prezentare a
continutului digital sau a serviciului digital pusa la dispozitie de comerciant Tnainte
de Tncheierea contractului.

(2) Comerciantul asigura informarea consumatorului cu privire la faptul ca
i1 sunt furnizate actualizari, inclusiv actualizari de securitate, care sunt necesare
pentru a mentine conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe
parcursul perioadei in care:
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a) continutul digital sau serviciul digital trebuie sa fie furnizat conform
contractului, atunci cand contractul prevede furnizarea continua pe parcursul unei
anumite perioade;

b) consumatorul se poate astepta in mod rezonabil la aceasta, avand in
vedere tipul si scopul continutului digital sau al serviciului digital si tinand cont
de circumstantele si natura contractului, atunci cand contractul prevede un singur
act de furnizare sau o serie de acte de furnizare individuale.

(3) In cazul in care consumatorul nu instaleaza, intr-un termen rezonabil,
actualizarile furnizate de comerciant in conformitate cu alin. (2), comerciantul nu
raspunde pentru nicio neconformitate cauzatd exclusiv de lipsa actualizarii
relevante, daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) comerciantul a informat consumatorul cu privire la disponibilitatea
actualizdrii si la consecintele neinstalarii acesteia de catre consumator;

b) neinstalarea sau instalarea incorecta a actualizarii de catre consumator nu
a fost cauzata de existenta unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate
de comerciant.

(4) In cazul in care contractul prevede furnizarea continui a continutului
digital sau a serviciului digital pe parcursul unei anumite perioade, continutul
digital sau serviciul digital trebuie sa fie conform pe intreaga duratd a perioadei
respective.

(5) Nu se considera ca exista o neconformitate potrivit prevederilor alin. (1)
sau (2) daca, la momentul incheierii contractului, consumatorul a fost informat in
mod explicit cd o anumita caracteristica a continutului digital sau a serviciului
digital nu corespunde cerintelor obiective de conformitate stabilite la alin. (1) sau
(2), 1ar consumatorul a acceptat In mod expres si separat respectiva abatere in
momentul incheierii contractului.

(6) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, continutul digital
sau serviciul digital este furnizat in cea mai recenta versiune a sa disponibila la
momentul incheierii contractului.

Articolul 8. Integrarea incorectd a continutului digital sau a serviciului
digital

Se considera ca fiind o neconformitate a continutului digital sau a serviciului
digital orice neconformitate cauzata de integrarea incorecta a continutului digital
sau a serviciului digital in mediul digital al consumatorului, daca:

a) continutul digital sau serviciul digital a fost integrat de comerciant sau
sub raspunderea acestuia; sau

b) continutul digital sau serviciul digital a fost destinat sa fie integrat de
consumator, iar integrarea incorecta s-a datorat unor deficiente in instructiunile de
integrare furnizate de comerciant.

Articolul 9. Drepturile tertilor
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In cazul in care o restrictie care rezulta din incalcarea oricarui drept al unui
tert, in special a drepturilor de proprietate intelectuald, Tmpiedica sau limiteaza
utilizarea continutului digital sau a serviciului digital in conformitate cu art. 6 si 7,
consumatorul are dreptul la masurile corective in caz de neconformitate prevazute
la art. 13, cu exceptia cazului in care legislatia speciala prevede nulitatea sau
incetarea contractului de furnizare a continutului digital sau a serviciului digital in
astfel de cazuri.

Articolul 10. Raspunderea comerciantului

(1) Comerciantul raspunde pentru orice nefurnizare a continutului digital
sau a serviciului digital in conformitate cu art. 4.

(2) Tn cazul n care un contract prevede un singur act de furnizare sau o serie
de acte de furnizare individuale, comerciantul raspunde pentru orice
neconformitate, in temeiul art. 6, 7 si 8, care exista la momentul furnizarii si care
este constatata in termen de minimum 2 ani incepand cu data furnizarii, fara a
aduce atingere art. 7 alin. (2) lit. b).

(3) Atunci cand contractul prevede furnizarea continua pe parcursul unei
anumite perioade, comerciantul rdspunde pentru orice neconformitate, in temeiul
art. 6, 7 si 8, care apare sau este constatatd in termenul in care continutul digital
sau serviciul digital trebuie sa fie furnizat conform contractului.

Articolul 11. Sarcina probei

(1) Sarcina probei cu privire la furnizarea continutului digital sau a
serviciului digital Tn conformitate cu art. 4 revine comerciantului.

(2) Tn cazurile previzute la art. 10 alin. (2), sarcina probei cu privire la
conformitatea la momentul furnizarii continutului digital sau a serviciului digital
revine comerciantului, in cazul unei neconformitati constatate n termen de un an
de la momentul furnizarii.

(3) In cazurile mentionate la art. 10 alin. (3), sarcina probei cu privire la
conformitatea continutului digital sau a serviciului digital, pe parcursul perioadei
in care continutul digital sau serviciul digital trebuie sa fie furnizat conform
contractului, revine comerciantului, in cazul unei neconformitati aparute pe
parcursul perioadei respective.

(4) Dispozitiile alin. (2) si (3) nu se aplicd in cazul in care comerciantul
demonstreaza ca mediul digital al consumatorului nu este compatibil cu cerintele
tehnice ale continutului digital sau ale serviciului digital, si ca a informat
consumatorul cu privire la aceste cerinte, in mod clar si usor de inteles, Tnainte de
incheierea contractului.

(5) La incheierea contractului prin care comerciantul furnizeaza sau se
angajeaza sa furnizeze consumatorului continut digital sau un serviciu digital, se
precizeaza si se stabilesc mijloacele de comunicare favorabile pentru consumator,
inclusiv informatiile de contact la care se vor notifica comunicarile de cooperare
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in caz de neconformitate. Comerciantul este obligat sa notifice consumatorul
despre orice schimbare aparuta in informatiile de contact.

(6) Consumatorul coopereaza cu comerciantul in masura in care acest lucru
este, in mod rezonabil, posibil si necesar pentru a stabili dacd neconformitatea
continutului digital sau a serviciului digital, la momentul prevazut la art. 10 alin.
(2) sau (3), dupa caz, a fost cauzata de mediul digital al consumatorului.
Cooperarea dintre consumator si comerciant se efectueaza pe suport de hartie sau
pe orice alt suport durabil, disponibil si accesibil consumatorului. In cazul in care
consumatorul nu coopereaza, iar comerciantul a informat consumatorul cu privire
la o astfel de cerinta, in mod clar si usor de inteles, Tnainte de Tncheierea
contractului, sarcina probei 1n ceea ce priveste existenta neconformitatii la
momentul mentionat la art. 10 alin. (2) sau (3), dupa caz, revine consumatorului.

(7) Cazul in care comerciantul nu coopereaza cu consumatorul in ceea ce
priveste existenta si remedierea neconformitatii in termenul prevazut la art. 13
alin. (4) se considera refuz tacit.

(8) Modul de depunere si solutionare a reclamatiilor se efectueazd in
conditiile stabilite la art. 25 din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor.

Capitolul 111
MIJLOACELE DE PROTECTIE A CONSUMATORILOR

Articolul 12. Masuri corective in caz de nefurnizare

(1) In cazul in care comerciantul nu furnizeazi continutul digital sau
serviciul digital Tn conformitate cu art. 4, consumatorul ii solicita comerciantului
sd furnizeze continutul digital sau serviciul digital. Daca, in aceste circumstante,
comerciantul nu furnizeaza continutul digital sau serviciul digital fara intarzieri
nejustificate sau ntr-un termen suplimentar, astfel cum convin in mod expres
partile, consumatorul are dreptul sa obtina incetarea contractului.

(2) Dispozitiile alin. (1) nu se aplica, iar consumatorul are dreptul sa
Tnceteze imediat contractul in una dintre urmatoarele situatii:

a) comerciantul a declarat ca nu va furniza continutul digital sau serviciul
digital sau acest lucru reiese clar din circumstante;

b) consumatorul si comerciantul au convenit ca pentru consumator este
esentiald furnizarea la o anumita datd sau acest lucru reiese in mod clar din
circumstantele care insotesc incheierea contractului, iar comerciantul nu
furnizeaza continutul digital sau serviciul digital pana la sau la data respectiva.

(3) Atunci cand consumatorul inceteaza contractul in temeiul alin. (1)
sau (2), art. 14-17 se aplica in mod corespunzator.

Articolul 13. Masuri corective in caz de neconformitate
(1) In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul la aducerea in
conformitate a continutului digital sau a serviciului digital, la o reducere
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corespunzatoare a pretului sau la Tncetarea contractului in conditiile prevazute in
prezentul articol.

(2) Consumatorul are dreptul la aducerea in conformitate a continutului
digital sau a serviciului digital, cu exceptia cazului in care acest lucru ar fi
imposibil sau ar impune comerciantului costuri care ar fi disproportionate, ludnd
n considerare toate circumstantele, inclusiv:

a) valoarea continutului digital sau a serviciului digital in cazul in care nu
ar fi existat neconformitatea; si

b) gravitatea neconformitatii.

(3) In cazul in care aducerea la conformitate a continutului digital sau a
serviciului digital ar fi imposibila sau ar impune comerciantului costuri
disproportionate, in sensul prevederilor alin. (2), comerciantul va prezenta
justificarea respectiva, insotitd de probele confirmative care pot demonstra
imposibilitatea sau disproportionalitatea invocata de comerciant.

(4) Comerciantul aduce continutul digital sau serviciul digital in
conformitate cu prevederile alin. (2), intr-un termen rezonabil, dar nu mai mare de
14 zile din momentul sesizarii de catre consumator cu privire la neconformitate,
fara costuri si fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tinand cont
de natura continutului digital sau a serviciului digital si de scopul pentru care
consumatorul a solicitat continutul digital sau serviciul digital. Acest termen poate
fi prelungit numai cu acordul consumatorului.

(5) Consumatorul are dreptul la reducerea corespunzatoare a pretului in
conformitate cu alin. (6) si (7), In cazul in care continutul digital sau serviciul
digital este furnizat in schimbul unei plati sau la incetarea contractului in
conformitate cu alin. (8), in oricare dintre urmatoarele cazuri:

a) masura corectiva pentru aducerea in conformitate a continutului digital
sau a serviciului digital este imposibild sau disproportionatd in conformitate cu
alin. (2);

b) comerciantul nu a adus in conformitate continutul digital sau serviciul
digital potrivit prevederilor alin. (4);

c) se constatd o neconformitate, in pofida incercarii comerciantului de a
aduce continutul digital sau serviciul digital in conformitate;

d) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere
imediata a pretului sau incetarea imediata a contractului;

e) comerciantul a declarat ca nu va aduce continutul digital sau serviciul
digital in conformitate, in termenul si conditiile prevazute la alin. (4), ori acest
lucru reiese clar din circumstantele cazului.

(6) Reducerea de pret este proportionala cu diminuarea valorii continutului
digital sau a serviciului digital furnizat consumatorului in comparatie cu valoarea
pe care continutul digital sau serviciul digital ar avea-o daca ar fi in conformitate.

(7) Atunci cand contractul prevede ca furnizarea continutului digital sau a
serviciului digital se face pe parcursul unei anumite perioade in schimbul unei
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plati, reducerea de pret se aplicd pentru perioada in care continutul digital sau
serviciul digital nu a fost in conformitate.

(8) Atunci cand continutul digital sau serviciul digital este furnizat in
schimbul unei plati, consumatorul are dreptul de a inceta contractul numai daca
neconformitatea nu este minora.

Sarcina probei cu privire la caracterul minor al neconformitatii revine
comerciantului.

(9) In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul la suspendarea plitii
unei parti restante din pretul continutului sau al serviciului digital sau a unei parti
a acesteia, pana la aducereca in conformitate de catre comerciant a continutului
digital sau a serviciului digital, cu conditia ca plata suspendata sa nu fie aferenta
unui continut digital sau serviciu digital deja furnizat de catre comerciant si care a
fost conform.

Articolul 14. Exercitarea dreptului de incetare a contractului
Consumatorul 1si exercita dreptul de incetare a contractului printr-o
declaratie catre comerciant prin care 1si exprima decizia de Tncetare a contractului.

Articolul 15. Obligatiile comerciantului in cazul incetarii contractului

(1) Tn cazul incetirii contractului, comerciantul ramburseaza
consumatorului toate sumele platite in temeiul contractului.

(2) Tn cazurile in care contractul prevede furnizarea continutului digital sau
a serviciului digital in schimbul unei plati si pe parcursul unei anumite perioade,
iar continutul digital sau serviciul digital a fost in conformitate pe parcursul unei
perioade anterioare datei 1incetarii contractului, comerciantul ramburseaza
consumatorului numai cota-parte din pretul platit care corespunde perioadei in
care continutul digital sau serviciul digital nu a fost in conformitate, precum si
orice parte din pretul platit de consumator in avans pentru perioada ramasa din
durata contractului care ar fi urmat sa se deruleze daca contractul nu ar fi incetat.

(3) In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului,
comerciantul respecta obligatiile aplicabile in temeiul prevederilor Legii
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

(4) Comerciantul se abtine de la utilizarea oricarui alt continut in afara
datelor cu caracter personal care au fost furnizate sau create de consumator la
utilizarea continutului digital sau a serviciului digital furnizat de catre comerciant,
cu exceptia cazului In care acest continut:

a) nu are nicio utilitate Tn afara contextului continutului digital sau al
serviciului digital furnizat de comerciant;

b) are legaturd doar cu activitatea consumatorului atunci cand foloseste
continutul digital sau serviciul digital furnizat de comerciant;

c) a fost agregat cu alte date de catre comerciant si nu poate fi dezagregat
sau poate fi dezagregat numai cu eforturi disproportionate; sau
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d) a fost generat in comun de catre consumator si alte persoane, iar alti
consumatori pot continua sa utilizeze continutul.

(5) Cu exceptia situatiilor mentionate la alin. (4) lit. a), b) si ¢), comerciantul
pune la dispozitia consumatorului, la cererea acestuia, orice continut care nu
reprezintd date cu caracter personal si care a fost furnizat sau creat de catre
consumator in momentul utilizarii continutului digital sau a serviciului digital
furnizat de comerciant,

(6) Consumatorul are dreptul sa recupereze respectivul continut digital fara
costuri si fara impedimente din partea comerciantului, intr-un termen rezonabil
care nu poate depasi 14 zile de la data cererii, intr-un format utilizat in mod curent
si care poate fi citit automat. Acest termen poate fi prelungit numai cu acordul
consumatorului.

(7) Comerciantul poate impiedica orice utilizare ulterioara a continutului
digital sau a serviciului digital de catre consumator, in special prin oprirea
accesului consumatorului la continutul digital sau la serviciul digital ori prin
dezactivarea contului de utilizator al consumatorului, fara a aduce atingere alin.

(5) 51 (6).

Articolul 16. Obligatiile consumatorului in cazul incetarii contractului

(1) Dupa incetarea contractului, consumatorul se abtine de la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital si de la punerea acestuia la dispozitia
tertilor.

(2) Atunci cand continutul digital a fost furnizat pe un suport material,
consumatorul, la cererea si pe cheltuiala comerciantului, 11 returneaza acestuia
suportul material fara intarzieri nejustificate.

(3) Daca comerciantul hotaraste sd solicite restituirea suportului material,
aceastd solicitare se efectueaza in termen de 14 zile de la data la care comerciantul
este informat cu privire la decizia consumatorului de a Thceta contractul.

(4) Consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea continutului
digital sau a serviciului digital in perioada anterioara Incetarii contractului, daca
continutul digital sau serviciul digital nu a fost in conformitate.

Articolul 17. Termene si modalitati de rambursare de catre comerciant

(1) Orice rambursare pe care comerciantul o datoreaza consumatorului in
temeiul art. 13 alin. (5), (6) si (7) sau al art. 15 alin. (1) si (2) ca urmare a unei
reduceri de pret sau a incetarii contractului este efectuatd fara intarzieri
nejustificate si, in orice caz, in termen de 14 zile de la data la care comerciantul
este informat cu privire la decizia consumatorului de a invoca dreptul la reducerea
pretului sau dreptul sau de a inceta contractul.

(2) Comerciantul efectueazd rambursarea utilizand aceleasi mijloace de
platd pe care le-a utilizat consumatorul pentru plata continutului digital sau a
serviciului digital, cu exceptia cazului in care consumatorul si-a dat acordul expres

Y:\1.DRAN\003\2024\DECIZI| PROTOCOLARE\18262\18262_redactat_ro.docx



14

pentru utilizarea altor mijloace de plata si cu conditia ca rambursarea s nu implice
plata unor taxe de catre consumator.

(3) Comerciantul nu Ti impune consumatorului niciun fel de taxe legate de
rambursare.

Capitolul IV
MODIFICAREA CONTINUTULUI DIGITAL SAU A SERVICIULUI
DIGITAL. DREPTUL DE REGRES

Articolul 18. Modificarea continutului digital sau a serviciului digital

(1) In cazul in care contractul prevede furnizarea sau punerea la dispozitia
consumatorului a continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul unei
anumite perioade, comerciantul poate modifica continutul digital sau serviciul
digital dincolo de ceea ce este necesar pentru a mentine in conformitate continutul
digital sau serviciul digital, conform art. 6 si 7, daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a) contractul permite o astfel de modificare si prevede o justificare valabila
pentru aceasta;

b) modificarea se realizeaza fara costuri suplimentare pentru consumator;

c) consumatorul este informat in mod clar si usor de inteles cu privire la
modificare; si

d) in cazurile mentionate la alin. (2), consumatorul este informat cu suficient
timp n prealabil, pe un suport durabil, cu privire la caracteristicile si data
modificarii si la dreptul de a Tnceta contractul in conformitate cu alin. (2) sau cu
privire la posibilitatea de a mentine continutul digital sau serviciul digital fara
modificarea in cauza in conformitate cu alin. (4).

(2) Consumatorul are dreptul de a inceta contractul daca modificarea are un
impact negativ asupra accesului consumatorului la continutul digital sau la
serviciul digital sau asupra utilizarii acestuia de cdtre consumator, cu exceptia
cazului Tn care un astfel de impact negativ este minor. In acest caz, consumatorul
are dreptul sa inceteze contractul fara costuri, in termen de 30 de zile de la primirea
informatiilor sau din momentul in care continutul digital sau serviciul digital a fost
modificat de catre comerciant, oricare dintre acestea intervine mai tarziu.

(3) Atunci cand consumatorul obtine incetarea contractului in conformitate
cu alin. (2), art. 14-17 se aplica in mod corespunzator.

(4) Dispozitiile alin. (2) si (3) nu se aplica daca comerciantul i-a permis
consumatorului sd mentind, fard costuri suplimentare, continutul digital sau
serviciul digital fard modificari, iar continutul digital sau serviciul digital ramane
n conformitate.

Articolul 19. Dreptul la actiunea in regres
In cazul Tn care comerciantul raspunde fata de consumator pentru un caz de
nefurnizare a continutului digital sau a serviciului digital sau pentru o
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neconformitate care rezulta dintr-un act sau 0 omisiune a unei persoane n etapele
anterioare ale lantului de tranzactii, comerciantul are dreptul sa solicite masuri
corective din partea persoanei sau a persoanelor carora le revine raspunderea din
lantul de tranzactii comerciale. Persoana sau persoanele carora comerciantul le
poate solicita masuri corective, actiunile relevante si conditiile de exercitare sunt
reglementate de Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.

Capitolul V
PREVEDERI SPECIALE

Articolul 20. Garantia comerciala

(1) Orice garantie comerciala instituie o obligatie juridica pentru garant in
conditiile stabilite in certificatul de garantie comerciald si in anunturile publicitare
asociate, disponibile in momentul sau anterior incheierii contractului.

(2) In situatia in care conditiile stipulate in certificatul de garantie
comerciald sunt mai putin avantajoase pentru consumator decat cele mentionate in
anunturile publicitare asociate, garantia comerciala creeaza o obligatie juridica in
conditiile stabilite in publicitatea privind garantia comerciala, cu exceptia cazului
in care, inainte de incheierea contractului, anunturile publicitare asociate au fost
corectate in acelasi mod sau intr-un mod comparabil celui in care au fost facute.

(3) Comerciantul furnizeaza consumatorilor, pe suport durabil, un certificat
de garantie comerciald, cel mai tarziu la livrarea continutului digital sau serviciului
digital.

(4) Certificatul de garantie comerciala se redacteaza in limba romana, fara
a exclude prezentarea acestuia si in alte limbi, Tntr-un limbaj simplu si inteligibil.

(5) Certificatul de garantie comerciald contine cel putin urmédtoarele
informatii:

a) o declaratie clard prin care se specifica ca obligatia legala privind
raspunderea comerciantului pentru conformitatea continutului digital sau a
serviciului digital nu este afectatd de garantia comerciala;

b) numele si adresa garantului;

c) procedura pe care trebuie sda o urmeze consumatorul pentru a beneficia de
garantia comerciald;

d) indicarea continutului digital si/sau a serviciilor digitale carora li se aplica
garantia comerciald;

e) conditiile garantiei comerciale.

(6) Nerespectarea prevederilor alin. (3), (4) si (5) nu afecteaza caracterul
obligatoriu al garantiei comerciale pentru garant.

Articolul 21. Autoritatea responsabila de exercitarea controlului asupra
executarii prezentei legi
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(1) Autoritatea responsabild de exercitarea controlului asupra executarii
prezentei legi este Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in continuare — Inspectorat).

(2) In vederea asiguririi respectirii prevederilor prezentei legi de citre
comercianti, persoanele fizice sau organizatiile care, potrivit legii, au un interes
legitim, inclusiv organizatiile de consumatori sau organizatiile profesionale,
autoritatile publice pot sd sesizeze Inspectoratul in legaturda cu incalcarile
prevederilor prezentei legi, in scopul examinarii reclamatiilor consumatorilor sau
pentru initierea unei actiuni in justitiec impotriva comerciantilor care au savarsit
sau sunt susceptibili sa savarseasca incalcari ale prezentei legi.

(3) In cazul in care consumatorul nu este de acord cu rezultatele examinrii
solicitarii privind neconformitatea continutului digital sau a serviciului digital sau
in cazul refuzului comerciantului de a satisface solicitarea, consumatorul are
dreptul sa se adreseze Inspectoratului sau, conform procedurii civile, in instanta
de judecata, anexand la cerere 0 copie a raspunsului primit de la comerciant sau,
in cazul refuzului tacit, documentele care confirma depunerea solicitarii in adresa
comerciantului.

Articolul 22. Solutionarea alternativa a litigiilor

Pentru solutionarea litigiilor privind protectia drepturilor consumatorilor,
consumatorii si agentii economici pot initia benevol o procedura de mediere in
conformitate cu Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere sau o procedura de
solutionare alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor in conformitate
cu Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.

Articolul 23. Raspunderea pentru incalcarea prevederilor prezentei legi

Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage raspundere in conformitate cu
prevederile Codului civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 si ale Codului
contraventional al Republicii Moldova nr.218/2008.

Articolul 24. Caracterul imperativ

(1) Cu exceptia cazurilor in care prezenta lege prevede altfel, nu este
obligatorie pentru consumator nicio clauza contractuald care, in detrimentul
consumatorului, exclude aplicarea dispozitiilor prezentei legi, deroga de la acestea
sau le modifica efectele Tnainte ca nefurnizarea sau neconformitatea sa fie adusa
la cunostinta comerciantului de catre consumator sau fnainte ca modificarea
continutului digital sau a serviciului digital in conformitate cu art. 18 sa fie adusa
la cunostinta consumatorului de catre comerciant.

(2) Comerciantul este in drept sa ofere consumatorului conditii contractuale
mai avantajoase decat cele asigurate prin prezenta lege.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE
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Articolul 25. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea termenului de 12 luni de la
data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei
legi, va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

Presedintele Parlamentului
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale este elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

In conformitate cu art. 38 si 39 lit. a), Capitolul V al Acordului de Asociere RM-UE,
pentru a atinge un nivel Tnalt de protectia a consumatorilor se urmareste apropierea
legislatiei in materie de protectic a consumatorilor, care sa aiba la baza prioritatile
mentionate in anexa IV la prezentul acord, evitdnd totodatd barierele in calea
comertului pentru a garanta consumatorilor posibilitatea reald de a alege.

In scopul executirii actiunilor mentionate supra, Ministerul Dezvoltirii Economice
si Digitalizarii a initiat procesul de transpunere la nivel de cadru normativ national a
Directivei (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale.

In context, transpunerea Directivei se impune prin actiunea nr. 7, Capitolul 28.
Protectia consumatorilor si a sdnatatii, Clusterul 2 din Planul national de actiuni pentru
aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2024-2027.

Asadar, proiectul urmareste in principal urmatoarele obiective:

- Furnizarea unui set de reguli uniforme si bine definite pentru vanzarea si consumul
continutului digital;

- Reducerea incertitudinii cu care se confruntd intreprinderile din cauza cadrului
juridic complex;

- Reducerea prejudiciilor cu care se confrunta consumatorii atunci cand cumpara
continut digital neconform sau se confruntd cu anumite clauze contractuale
dezechilibrate;

- Consolidarea increderii consumatorilor in cumparaturile transfrontaliere online;

- Eliminarea barierelor legate de dreptul contractelor in cazul comertului online
transfrontalier cu bunuri si servicii digitale prin crearea de drepturi si protectie
uniformad a consumatorilor.

Subsecvent, o datd cu atingerea tuturor obiectivelor mentionate, prin intermediul
noilor norme se dezvoltd nivelul general de protectie a consumatorilor in ceea ce
priveste aspecte In ceea ce priveste continutul si serviciile digitale care ar contribui in
mod semnificativ la cresterea Increderii consumatorilor in alegerea si utilizarea
produselor smart.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene




Prezentul proiect de lege transpune Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale®.

Subsecvent, elaborarea proiectului este conditionatd de angajamentele asumate de
catre Republica Moldova prin prevederile art. 38 si 39 lit. a) din Capitolul 5 ,,Protectia
consumatorului” al Titlului IV ,,Comert si aspecte legate de comert” din Acordul de
Asociere 5 Republica Moldova - Uniunea Europeana.

In context, pentru proiect a fost elaborat tabelul de concordanta.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul principal al proiectului consta in contribuire la o crestere mai rapida a pietei
digitale, atat in beneficiul consumatorilor, cat si al comerciantilor.

Proiectul de lege reglementeazd contractele incheiate intre comercianti si
consumatori pentru furnizarea de continut digital sau de servicii digitale si urmeaza sa
precizeze normele privind conformitatea continutului digital sau a unui serviciu digital
cu contractul, cdile de atac in caz de neconformitate sau de nerespectare a obligatiilor
de furnizare si modalitdtile de exercitare a acestora, precum si modificarea continutului
digital sau a unui serviciu digital.

Normele noi se vor aplica oricarui contract in care un comerciant furnizeaza continut
digital sau servicii digitale consumatorului, iar consumatorul pliteste sau se angajeaza
sd plateasca un pret sau atunci cadnd consumatorul nu plateste un pret, dar ofera sau se
angajeaza sa furnizeze date cu caracter personal comerciantului, cu exceptia cazului in
care datele cu caracter personal furnizate sunt prelucrate numai in scopul furnizarii
continutului digital sau a serviciului digital sau pentru ca comerciantul sa respecte
cerintele legale.

In acest scop, prin prezentul act normativ sunt armonizate normele privind
conformitatea continutului digital sau a serviciului digital cu contractul, masurile
corective in caz de neconformitate sau de nefurnizare a continutului digital ori a
serviciului digital si modalitatile de punere in aplicare a acestor masuri corective,
precum si privind modificarea continutului digital sau a serviciului digital.

Legea stabileste reguli privind contractele de furnizare de continut digital sau servicii
digitale, in special:

e reguli de conformitate cu contractul:
o cerinte subiective
o cerinte obiective
e sarcina probei
® masuri corective
o 1n cazul nerespectdrii obligatiilor de furnizare
o 1n caz de neconformitate

Mai mult, proiectul ofera noi drepturi si mai multad protectie pentru consumatori

1 Directiva - 2019/770 - EN - EUR-Lex (europa.eu)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32019L0770

Continut digital

Bunuri (inclusiv bunurile cu elemente
digitale)

- Cel putin 2 ani pentru a solicita o remediere in caz de defecte

- In cazul in care defectele sunt repetitive sau grave, consumatorii nu trebuie si astepte ca
profesionistul sa rezolve problema, ci pot alege direct:
a) fie sa pastreze produsul, chiar daca are un defect, si sd primeasca inapoi o parte din pretul

platit;
b) fie sa revoce contractul, sa returneze produsul si sd obtina o restituire a pretului platit.
Mésur.i - Consumatorii vor avea dreptul la o cale de | - Vanzitorul va fi responsabil pentru toate
COreCtiVe | atac nu numai atunci cand platesc pentru defectele din "hardware" si din elementul
continutul digital sau serviciul digital, ci si | digital al unui bun inteligent.
atunci cand furnizeaza date cu caracter L . . .
personal. - Vanzatorul se va asigura ca sunt furnizate
actualizarile de software necesare pentru ca
un bun inteligent sd rdmana fara defecte si in
conditii de securitate cibernetica.
Defecte | - Consumatorii nu vor trebui sa dovedeasca | - Consumatorii nu vor trebui sa dovedeasca
in faptul ca continutul digital sau serviciul faptul ca bunurile au fost defecte de la
pericada | digital a avut defecte de la inceput. inceput.
garantiei

Asadar, proiectul de lege este structurat in 6 capitole dupa cum urmeaza:

- Capitolul I - Dispozitii generale - art. 1 - 3;

- Capitolul Il - Conformitatea continutului digital si a serviciilor digitale - art. 4 - 11;

- Capitolul 111 - Mijloace de protectie a consumatorilor - art. 12 - 17;

- Capitolul 1V - Modificarea continutului digital sau a serviciului digital/Dreptul de
regres - art. 18 - 19;

- Capitolul V — Prevederi speciale - art. 20 - 24;

- Capitolul VI - Dispozitii finale - art. 25.

5. Fundamentarea economico-financiara

Proiectul de lege nu necesita alocarea mijloacelor financiare din bugetul de stat.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de lege necesita modificarea Codului contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, elaborarea prezentului proiect de lege a fost demarata odata cu publicarea
pe pagina web-oficiala a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii la
compartimentul Transparenta Decizionala - Anunturi privind consultari publice si pe
platforma www.particip.gov.md? a anuntului de initiere prin care se solicitd implicarea

2 https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/11905
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tuturor subiectilor interesati prin prezentarea propunerilor de rigoare asupra proiectului
de lege.

Totodata, conform art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative
proiectul a fost remis pentru avizare si expertiza cdtre autoritatile interesate. Avizele
cu obiectiile si propunerile autoritatilor au fost expuse in tabelul de sinteza a obiectiilor
si propunerilor.

Subsecvent, proiectul si toate materialele aferente au fost plasate pe platforma
www.particip.gov.md? pentru consultiri publice.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul de lege urmeaza lege a fost supus expertizei anticoruptie, fiind emis
Raportul de expertiza anticoruptie nr. ELO24/9694 din 22.05.2024.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate cu legislatia UE

Proiectul de lege a fost supus expertizei de compatibilitate cu legislatia UE, fiind
emisd Declaratia de compatibilitate nr. 31/02-126-3943 din 09.04.2024

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul de lege a fost supus expertizei juridice, fiind emis raportul de expertiza nr.
04/2-3832 din 24.04.2024 si 04/2-4683 din 20.05.2024.

11. Constatarile altor expertize

Analiza Impactului de Reglementare asupra proiectului de lege privind contractele
de furnizare de continut digital si de servicii digitale a fost examinata de catre grupul
de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de Intreprinzator la data
de 12 martie 2024 si sustinutd cu conditia ludrii in considerare a obiectiilor si
recomandarilor (Procesul-verbal nr. 10 al sedintei Grupului de lucru al Comisiei de
stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator din 12.03.2024).

Totodata, la 14.05.2024, proiectul de lege privind contractele de furnizare de continut
digital si de servicii digitale a fost examinat in cadrul sedintei Grupului de lucru al
Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de Intreprinzdtor si sustinut cu
conditia luarii In considerare a obiectiilor si recomandarilor (Procesul-verbal nr. 19 al
sedintei Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de
intreprinzator din 14.03.2024).

Secretar de stat Cristina CEBAN

3 https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12266



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12266

SINTEZA

obiectiilor si propunerilor (recomandarilor) la proiectul de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale

(numir unic 243/MDED/2024)

Participantul la avizare Continutul obiectiei/ Opinia
(expertizare)/consultare propunerii (recomandirii) autorilor
publica
1 2 3
Avizarea |
Ministerul Justitiei La art. 1, pornind de la continutul normativ al acestuia, precum si prevederile art. 1 din Se accepta

Demers nr. 04/2-3832 din
24.04.2024

Directiva (UE) 2019/770, se propune denumirea articolului de completat cu cuvintele ,,si
scopul”, iar la alin. (2) lit. a) de completat cu cuvintele ,,de furnizare de continut digital sau
de servicii digitale”, In vederea concretizarii normei.

Modificarile au fost operate

La art. 2 ,,Notiuni principale”:

La definirea notiunilor preluate din Legile nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor si
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal se vor indica expres articolele la
care se face referintd (spre exemplu, la notiunile ,,comerciant”, ,,compatibilitate”,
»consumator” se va indica ,,astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor”).

Se accepta
Modificarile au fost operate

Cu referire la notiunea de ,,garantie comerciald” remarcam ca definitia acesteia nu se
regaseste in textul Directivei (UE) 2019/770, precum si alte reglementari referitoare la
aceastd notiune. in schimb, astfel de notiune este reglementatd prin Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, atit in cadrul art. 1 privind notiunile in sensul legii
enuntate, ct si la art. 24 al acesteia privind garantiile comerciale. Prin urmare, se va
reexamina oportunitatea includerii normelor privind garantia comerciala in proiectul propus
spre examinare (observatie valabila si pentru art. 20 din proiect).

Se accepta partial
Notiunea a fost exclusa.
Cu referire la art. 20 se considera important reglementarea
unor aspecte legate de garantia comerciala.
in contextul recomandarii/obiectiei art. 20 a fost
reformulat.

La notiunea ,,produs cu elemente digitale” semnaldm ca la art. 2 pct. 3 din Directiva (UE)
2019/770 se opereaza cu termenul ,bunuri cu elemente digitale”. De asemenea, in
conformitate cu art. 1081 alin. (3) din Codul civil ,.In sensul prezentului capitol (V
»Clauzele abuzive”), prin bunuri se intelege si continutul digital furnizat in temeiul
contractului de furnizare de continut digital.”. Astfel, se va tine cont de aceste aspecte.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Laart. 3 ,,Domeniul de aplicare”:
In partea introductiva a alin. (2) se recomanda cuvintele ,,extind asupra” de substituit cu
cuvantul ,,aplicd”, asa cum prevede Directiva (UE) 2019/770 la art. 3.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La alin. (2) lit. ) textul ,,Legea nr. 241/2007 comunicatiilor electronice” se va substitui cu
textul ,,Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007”, conform uzantelor normative.

Se accepta
Modificarile au fost operate




La alin. (2) lit. g) cuvantul ,libere” se va substitui cu cuvantul ,,gratuit”, astfel cum este
prevazut la art. 3 alin. (5) lit. (f) din Directiva (UE) 2019/77, precum si potrivit prevederilor
art. 5 lit. ) din Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Aditional, la alin. (2) lit. b) — i) se va tine cont de prevederile partii introductive de la alin.
(5) al art. 3 din Directiva (UE) 2019/770, potrivit carora ,,Prezenta directiva nu se aplica
contractelor referitoare la:”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La alin. (5) cuvintele ,,definit de” se va substitui cu textul ,la art. 2 din”, in vederea
concretizarii normei.

Se accepta partial
Textul a fost expus in urmatoarea redactie:
2 din”

,,definit la art.

In vederea transpunerii exacte a prevederilor art. 3 alin. (7) din Directiva (UE) 2019/77,
precum si tindnd cont de prevederile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, se
propune urmitoarea redactie a alin. (6): ,,(6) in cazul in care existi o divergenta intre orice
norma a prezentei legi si 0 norma a unei alte legi care reglementeaza un anumit sector sau
obiect de activitate, norma acesteia din urma prevaleaza fata de prezenta lege.”.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La art. 4 alin. (2) lit. a) si b), cu referire la termenul ,,echipament”, se va tine cont ca, in
conformitate cu art. 5 alin. (2) din Directiva (UE) 2019/77, se utilizeaza termenul
»instalatie”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La art. 6 se recomanda dupa cuvantul ,,indeplineste” de completat cu textul ,, , in special,”,
iar textul ,, , dupd caz” de exclus, in vederea conformarii rigorilor de tehnica legislativa.

Se accepta
Modificérile au fost operate

in acelasi scop, la art. 7 alin. (1):
In partea introductiva cuvintele ,.trebuie sa indeplineasca” se vor substitui cu cuvantul
»indeplineste”.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La lit. a) cuvintele ,,in vigoare” se va substitui cu cuvantul ,nationald”, iar cuvantul
»cerinte”, in ambele cazuri, se va substitui cu cuvantul ,,standarde”, astfel cum este prevazut
la art. 8 alin. (1) lit. (a) din Directiva (UE) 2019/77. in context, cu referire la sintagma
»legislatia In vigoare”, cuvintele ,,in vigoare” sunt inutile, tindnd cont ca regula generala
este ca referintele la actele normative reprezintd referinte la legislatia in vigoare si doar
pentru exceptiile de la regula se va specifica daca este vorba despre legislatia aplicabila la
un anumit moment.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La lit. b), cuvantul ,,seama” se va substitui cu cuvantul ,,cont” (observatie valabila pentru
toate cazurile similare din proiect), iar la a doua liniuta, se va completa cu cuvantul ,,sau”
asa cum este prevazut la art. 8 alin. (1) lit. (b) (ii) din Directiva (UE) 2019/77.

Se accepta
Modificarile au fost operate

Totodata, la numerotarea elementelor structurale ale alin. (1) se va tine cont de prevederile
art. 51 alin. (6) din Legea nr. 100/2017, potrivit carora, In cazul unei structuri complexe a
actului normativ, alineatul poate fi divizat mai intai in puncte insemnate cu numere ordinare,

Se accepta
Modificarile au fost operate




exprimate prin cifre arabe, urmate de o paranteza. La randul lor, punctele pot fi divizate in
litere, insemnate succesiv cu litere latine mici, urmate de o paranteza.

La art. 7 alin. (5) textul ,,alin. (1)-(2)”, in ambele cazuri, se va substitui cu textul ,,alin. (1)
sau (2)”, astfel cum este prevazut la art. 8 alin. (5) din Directiva (UE) 2019/77.

Se accepta
Modificarile au fost operate

=9

La art. 8, in denumirea articolului cuvantul ,corectd” se va substitui cu cuvantul
»incorectd”, in partea introductiva se vor exclude cuvintele ,,este indeplinitd una dintre
urmatoarele conditii”, iar lit. a) se va completa in final cu cuvantul ,,sau”, astfel cum este

prevazut la art. 9 din Directiva (UE) 2019/77.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Cu referire la art. 9, care transpune art. 10 din Directiva (UE) 2019/77, semnalam ci la
moment aceastd norma este inaplicabild pentru Republica Moldova, intrucit se refera la
drepturile tertilor in raport cu statele membre ale Uniunii Europene. Totodata, acest aspect
urmeaza a fi consultat cu Centrul de Armonizare a Legislatiei.

Nu se accepta

in contextul Declaratiei de compatibilitate, prezentate de
catre Centrul de Armonizare a Legislatiei care nu contine
careva obiectii cu privire la transpunerea in legislatia
nationald a art. 10 din Directiva (UE) 2019/770 a
Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019,
considerdm imperativa mentinerea art. 9 din proiect
pentru a asigura transpunerea integrald a actului european.
Remarcam ca, Directiva (UE) 2019/770 urmareste sa
gaseasca un echilibru intre atingerea unui nivel ridicat de
intreprinderilor, stabilind norme comune privind anumite
cerinte referitoare la contractele dintre comercianti si
consumatori pentru furnizarea de continut digital sau de
un serviciu digital. Desi, in general, Directiva (UE)
2019/770 nu ar trebui sa aduca atingere legilor nationale
privind drepturile de autor, o mare parte din continutul
digital este acoperit de protectia drepturilor de autor.
Operele protejate prin drepturi de autor joaca un rol
semnificativ pe pietele de continut digital. In ceea ce
priveste legislatia privind drepturile de autor, prezinta un
interes deosebit articolul 10 din Directiva (UE) 2019/770,
care da dreptul consumatorilor de a obtine
despagubiri de la comerciantul de continut digital
pentru neconformitate, in cazul in care restrictiile care
rezulti din incalcarea unui drept de proprietate
intelectuala impiedici sau limiteazi utilizarea
continutului digital.




La art. 10 alin. (3) se propune substituirea cuvintelor ,,are loc” cu cuvintele ,,apare”, asa
cum este prevazut la art. 11 alin. (3) din Directiva (UE) 2019/77.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Laart. 11 ,,Sarcina probei” atentionam asupra urmatoarelor:
Nu este clar rationamentul reglementérii in alineate distincte, alin. (5) si (6), a normei

privind cooperarea consumatorului, care este prevazuta intr-un singur alineat, alin. (5) al
art. 12 din Directiva (UE) 2019/77. Astfel, urmeaza a fi explicat de catre autorul proiectului.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La alin. (5) enuntul ,,Cooperarea intre consumator si comerciant se efectueaza pe suport de
hartie sau pe orice alt suport durabil, disponibil si accesibil consumatorului.” nu transpune
exact prevederile art. 12 alin. (5) din Directiva (UE) 2019/77, potrivit carora ,,Obligatia de
cooperare se limiteaza la mijloacele disponibile din punct de vedere tehnic care sunt cel mai
putin intruzive pentru consumator.”.

Nu se accepta

in temeiul art. 29 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative la 24.01.2024 prin demersul 14/2 — 213
din 24.01.2024, MDED a expediat spre examinare
versiunea preliminara a proiectului de lege.

In consecinta, la 12.02.2024, prin avizul nr. 27/78/477,
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC), a
recomandat expunerea alin. (5) 1n redactia ,, se efectueaza
pe suport de hdrtie sau pe orice alt suport durabil,
disponibil si accesibil consumatorului”, pentru a asigura
consumatorul cu un nivel de protectie suplimentar

Dispozitia alin. (7), potrivit careia ,,Cazul in care comerciantul nu coopereaza in ceea ce
priveste existenta neconformititii, se considera refuz tacit.”, nu se regaseste in continutul
Directivei (UE) 2019/77. Mai mult, aceasta nu se incadreaza in obiectul de reglementare al
articolului dat, care se refera la sarcina probei cu privire la furnizarea continutului digital
sau a serviciului digital. Prin urmare, se va explica de catre autorul proiectului de unde a
fost preluatd si in ce scop. Observatia este valabild si pentru alin. (8).

Nu se accepta

Dispozitia a fost preluata din avizul ISSPNPC mentionat

supra, prin care s-a comunicat:
,Deoarece la art. 11 alin. (6) se impune ,,0 sanctiune” sub
forma de inversarea sarcinii probei pentru consumator
pentru necooperare, propunem:
- Completarea art. 11 cu alin. (7) care ar impune ,,0
sanctiune” gi pentru comerciant in cazul necooperarii, spre
exemplu: ,, Cazul in care comerciantul nu coopereazd in
ceea ce priveste existenta neconformitdtii, se considerd
refuz tacit”.
De mentionat ca, numarul prescriptiilor emise de catre
ISSPNPC, precum si marimea sanctiunilor aplicate
demonstreaza o lipsd de comunicare eficientd din partea
agentilor economici.

Cu referire la art. 12 alin. (1), remarcam ca la alin. (1) se utilizeaza termenul ,,revocarea”,
pe cand la art. 13 alin. (1) din Directiva (UE) 2019/77 se opereaza cu termenul ,,incetarea”
(remarca valabila pentru toate cazurile similare din proiect). Mai mult, potrivit art. 1065
alin. (1) din Codul civil, ,,Se excepteaza de la dreptul de revocare prevazut de dispozitiile

Se accepta
Modificarile au fost operate
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prezentei sectiuni in ceea ce priveste contractele la distanta si contractele negociate in afara
spatiilor comerciale urmatoarele tipuri de contracte: ..m) contractele de furnizare de
continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a inceput cu acordul
expres prealabil al consumatorului si cu confirmarea acestuia ca, in momentul in care isi da
acordul, el isi va pierde dreptul de revocare.”.

in context, autorul urmeaza sa argumenteze acest aspect.

La art. 13 ,,Masuri corective in caz de neconformitate”:
La alin. (2) lit. a) se va completa in final cu cuvantul ,,si”, astfel cum este prevazut la art.
14 alin. (2) lit. a) din Directiva (UE) 2019/77.

Se accepta
Modificarile au fost operate

Atentionam ca dispozitia propusd la alin. (3) nu se regaseste in continutul art. 14 al
Directivei (UE) 2019/77. Prin urmare, se va explica de cétre autorul proiectului de unde a
fost preluata si In ce scop. Observatia este valabila si pentru alin. (10).

Nu se accepta
Dispozitia a fost preluata din avizul ISSPNPC mentionat
supra, prin care s-a comunicat:
,,Cu referire la art. 13 alin. (2) din proiect, tindnd cont de
problemele identificate 1n practica implementarii cadrului
legal privind ,,disproportionalitatea”, prevazut la art. 18
alin. (3) si (5) din Legea nr. 105/2003, Va comunicdm ca
instituirea  unui  mecanism  de
demonstrare/documentare a stabilirii disproportionalitatii,

este  necesara
or agentii economici invoca disproportionalitatea fara a
demonstra prin careva acte, probe, analize (de exemplu
financiare sau de calitate). In acest sens, propunem
completarea proiectului, la art. 13 dupa alin. (2) cu un nou
aliniat cu urmatorul continut ,/n cazul in care ca
aducerea la conformitate a continutului digital sau
serviciului digital ar fi imposibild, sau ar impune
comerciantului  costuri  disproportionate, in
prevederilor alin. (2), comerciantul va prezenta in forma

sensul

scrisa  justificarea respectivd, insotitd de probele
confirmative, care pot demonstra imposibilitatea sau
disproportionalitatea invocatd de comerciant”;

La alin. (5) in partea introductiva textul ,,alin. (6)-(7)” se va substitui cu textul ,,alin. (6) si
(7). Tot aici, textul ,,alin. (8)-(9)” se va substitui cu textul ,,alin. (8)”, intrucat este necesara
comasarea alineatelor (8) si (9), care au acelasi obiect de reglementare, din care motiv si
sunt prevazute intr-un singur alineat, alin. (6) al art. 14 din Directiva (UE) 2019/77.

Se accepta
Modificarile au fost operate

Aditional, la alin. (10) atestam ca o norma similara se contine la art. 20 alin. (28) din Legea
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, potrivit careia ,,Consumatorul are dreptul
de a suspenda plata unei parti restante din pretul produsului sau a unei parti a acesteia pana

Nu se accepta
Art. 20 alin. (28) din Legea 105/2003 privind protectia
consumatorilor se referda la bunuri (inclusiv cu elemente
digitale). In context alineatul din proiect se referd la




in momentul in care vanzatorul 1si indeplineste obligatiile care i revin in temeiul prezentei
legi.”.

continut si servicii digitale. Astfel, se impune

reglementarea unei prevederi similare si pentru acestea

La art. 14 se va tine cont de cele mentionate mai sus la art. 12. Totodatd, norma de la alin.
(2) nu se regaseste in continutul art. 15 al Directivei (UE) 2019/77, precum si nu cadreaza
cu prevederile art. 1056 alin. (1) din Codul civil, potrivit carora ,,Revocarea are ca efect
rezolutiunea, stingand obligatiile ambelor parti rezultate din contract.”.

Se accepta
Modificérile au fost operate

In vederea transpunerii exacte a prevederilor art. 16 din Directiva (UE) 2019/77, la art. 15
alin. (4) lit. c) se va completa in final cu cuvantul ,;sau”, la alin. (5) textul ,,cu exceptia
situatiilor mentionate la alin. (4) lit. a)-c)” se va plasa in debutul alineatului, iar cuvintele
,dupd caz” se vor exclude, fiind excedente.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La art. 18, alineatele (2) si (3) se vor comasa, avand acelasi obiect de reglementare, din
care motiv si sunt reglementate intr-un singur alineat, alin. (2) al art. 19 din Directiva (UE)
2019/77. In acest caz, alin. (4) si (5) se vor renumerota ca alin. (3) si (4), iar la alin. (4)
textul ,,alin. (2)-(3)” se va substitui cu textul ,,alin. (2)” si, respectiv, la alin. (5) textul ,,alin.
(2)-(4)” se va substitui cu textul ,,alin. (2) si (3)”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La art. 19 cuvintele ,,comerciantul are dreptul de a se Indrepta impotriva persoanei sau a
persoanelor cérora le revine raspunderea din lantul de tranzactii comerciale” se vor revizui
prin prisma prevederilor art. 20 din Directiva (UE) 2019/77, potrivit carora ,,comerciantul
are dreptul sa solicite masuri corective din partea persoanei sau a persoanclor carora le
revine raspunderea din lantul de tranzactii comerciale. Persoana careia comerciantul 1i poate
solicita masuri corective, actiunile relevante si conditiile de exercitare se stabilesc prin
dispozitii de drept intern.”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La art. 20 privind garantia comerciald semnalam ca, pe langa faptul ca normele in acest
sens nu se regasesc in textul Directivei (UE) 2019/77, acestea nu tin de obiectul de
reglementare al Capitolului IV ,,Modificarea continutului digital sau a serviciului digital.
Dreptul de regres”. Observatia este valabila si pentru art. 21-23, care depasesc obiectul de
reglementare al legii. Mai mult, norme privind autoritatile abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor, solutionarea alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor sunt in
mod detaliat reglementate prin Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.
Astfel, articolele enuntate se vor exclude din proiect.

Se accepta partial
Articolul 20 a fost modificat astfel incat acest face referire
la prevederile Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor.
Suplimentar se remarca ca, art. 21 alin. (1) din Directiva
2019/770 prevede ca ,, Statele membre se asigurd cd existd
mijloace adecvate si eficace pentru a garanta respectarea
prezentei directive.”, iar alin. (2) al aceluiasi articol
prevede posibilitatea adresarii catre instante judecatoresti
sau a organelor administrative competente, autorii insista
asupra mentinerii articolelor mentionate.
Totodata articolele 20-24 au fost incluse intr-un capitol
distinct intitulat ,,Capitolul V - PREVEDERI
SPECIALE”

La art. 24 textul ,,modificarea continutului digital sau a serviciului digital in conformitate
cu art. 18 sa fie adusa la cunostinta consumatorului de catre comerciant” se va substitui cu
textul ,,nefurnizarea sau neconformitatea sa fie adusa la cunostinta comerciantului de catre
consumator sau inainte ca modificarea continutului digital sau a serviciului digital in

Se accepta
Modificarile au fost operate
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conformitate cu art. 18 sé fie adusa la cunostinta consumatorului de catre comerciant”, astfel
cum este prevazut la art. 22 din Directiva (UE) 2019/77.

In vederea conformarii rigorilor tehnicii legislative, la art. 25:
la alin. (2) se recomanda de substituit textul ,,18 luni de la data publicarii prezentei legi” cu
textul ,,6 luni de la data intrérii in vigoare a”;

Se accepta
Modificarile au fost operate

alin. (3) se va omite, tinnd cont de prevederile art. 7 alin. (1) si (4) din Codul civil, potrivit
carora:

»(1) Legea civild nu are caracter retroactiv. Ea nu modifica si nici nu suprima conditiile de
constituire a unei situatii juridice constituite anterior, nici conditiile de stingere a unei
situatii juridice stinse anterior. De asemenea, legea noua nu modifica si nu desfiinteaza
efectele deja produse ale unei situatii juridice stinse sau in curs de realizare.”;

,(4) In cazul situatiilor juridice contractuale in curs de realizare la data intrarii in vigoare a
legii noi, legea veche va continua sa guverneze natura si intinderea drepturilor si obligatiilor
partilor, precum si orice alte efecte contractuale, daca legea noud nu prevede altfel.”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

Agentia de Guvernare
Electronica
Demers nr. 24/3007-58
din 10.04.2024

Comunica urmatoarele propuneri la art. 2 din proiectul de lege:

1. In definitiile notiunilor ,.continut digital” si ,.serviciu digital” si se faca trimitere la
definitiile notiunilor respective reglementate deja in art.1 din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor, pentru a evita dublarea normelor juridice din doud acte normative
de acelasi nivel.

Se accepta
Modificarile au fost operate

2. Totodatd, sd se revizuiasca definitia notiunii ,,interoperabilitate” prin reformularea
acesteia conform definitiei din art. 2 pct. 12 din Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele
de furnizare de continut digital si de servicii digitale (Text cu relevanta pentru SEE) — la
care se face trimitere in clauza de armonizare a proiectului de lege. Argumentam aceasta
propunere prin faptul cd in definitia notiunii respective din proiect se face trimitere la
intelesul ei din Legea nr. 105/2003, si anume: ,,capacitatea bunurilor de a functiona cu
componente hardware sau software diferite de cele care sunt utilizate in mod normal pentru
bunurile de acelasi tip”. In acest context, atragem atentia ca art.2 pct. 12 din Directiva (UE)
2019/770 extinde sensul notiunii ,,interoperabilitate” nu doar la bunuri, ci si la serviciile
digitale care sunt definite distinct de continutul digital. De altfel, in art. 6 lit. a) din proiectul
de lege, autorul utilizeaza notiunea ,,interoperabilitate” nu doar in raport cu continutul
digital care ar putea fi incadrat ca ,,bun”, dar si in raport cu serviciile digitale.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Ministerul Energiei
Demers nr. 10-977 din
05.03.2024

La art. 2, propunem ca notiunea de ,,interoperabilitate” sa fie redatd in spiritul Directivei
UE 2019/770 care se transpune prin proiectul respectiv. In acest sens recomandim
urmatoarea redactie: ,,interoperabilitate - capacitatea continutului digital sau serviciului
digital de a functiona cu componente hardware sau software diferite de cele care sunt
utilizate in mod normal pentru continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip”.
Avand 1n vedere ca definitia din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor

Se accepta
Modificarile au fost operate
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presupune cé, ,,interoperabilitate este capacitatea bunurilor de a functiona cu componente
hardware sau software [...]”, iar art. 455 din Codul Civil stabileste ca, bunuri sunt toate
lucrurile susceptibile apropierii individuale sau colective si drepturile patrimoniale, dar
lucrurile sunt obiecte corporale in raport cu care pot exista drepturi si obligatii civile,
interoperabilitatea nu poate constitui ,,bunuri”.

La art. 2, la notiunea de ,,compatibilitate”, tindnd cont de argumentarea expusa supra,
recomandam ca notiunea sd fie prezentatd in redactia urmatoare: ,,compatibilitate -
capacitatea continutului digital sau a serviciului digital de a functiona cu componente
hardware sau software care sunt utilizate in mod normal pentru continutul digital sau
serviciile digitale de acelasi tip, fard a fi necesard conversia continutului digital sau a
serviciului digital”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

Nu este clara intentia autorului de a expune definitiile termenilor in proiect prin trimitere la
alte legi. Potrivit art.45 alin. (1) lit. c) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative,
dispozitiile generale contin prevederi care explica termeni si notiuni utilizate in sensul unei
legi anumite.

Nu se accepta
A se vedea expertiza juridica prezentatd de Ministerul
Justitiei si pet. 1 din Avizul Agentiei de Guvernare
Electronica care fac referire la modalitatea de expunere a
notiunilor.
Suplimentar, a se vedea exemple similare in Legea nr.
34/2024, Legea nr. 394/2023, Legea nr. 306/2023 etc.

La art. 3 propunem excluderea alin. (6) si alin. (8), din motivul ca art. (5) din Legea
100/2017 cu privire la actele normative stabileste expres modalitatea de solutionare a
conflictelor de norme, astfel dublarea prevederilor este lipsita de necesitate.

Nu se accepta
A se vedea expertiza juridica prezentatd de Ministerul
Justitiei care propune modificari la respectivul articol.
Mai mult, prevederile alin. (6) si alin. (8) din proiect
reprezintd in sine transpunerea art. 3 alin. (7) si (8) din
Directiva (UE) 2019/770

La art. 7, pentru o intelegere mai buna a prevederilor, propunem ca exceptiile cerintei
obiective de conformitate expuse la lit. b) sa fie prezentate 1n articol separat.

Nu se accepta
Dat fiind faptul cd exceptiile au acelasi obiect de
reglementare, acestea sunt prevazute Iintr-un singur
articol, astfel cum este prevazut la art. 8 din Directiva
(UE) 2019/770.
Suplimentar, obiectia nu este insotitd de rationamente
corespunzatoare.

La art. 9, propunem substituirea titlului articolului ori reformularea textului acestuia, tinand
cont de faptul ca articolul respectiv prevedere ,drepturile tertilor”, prevederi care nu se
contin in acesta.

Nu se accepta
A se vedea rationamentele pentru propunerea expusa de
Ministerul Justitiei, ludnd in considerare Declaratia de
compatibilitate

La art. 10, propunem specificarea modalitatilor de atragere la raspundere a comerciantului
in caz de nefurnizare a continutului digital sau a serviciului digital, or art. 4 invocat in alin.

Nu se accepta
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(1), art. 6)- 8) invocate in alin. (2) si alin. (3) nu reprezinta forme de raspundere, ci doar
conditiile care trebuie sa le respecte comerciantul.

Art. 10 din proiect reprezinta transpunerea directd a art. 11
din Directiva (UE) 2019/770. Astfel, in cazul prezentului
articol, autorii au optat pentru transpunerea exactd a
prevederilor actului european, astfel cum impun politicile
de protectie a consumatorilor in cadrul pietei unice.

La art. 12, propunem explicarea modalitatii de solicitare repetate a furnizarii continutul
digital sau serviciului digital. Totodata, propunem stabilirea termenului maxim care prevede
furnizarea continutul digital sau serviciului digital ,,fara intarzieri nejustificate sau intr-un
termen suplimentar” .

Nu se accepta
A se vedea rationamentele expuse supra pentru art. 10 din
proiect

La art. 13 alin. (1), propunem explicarea ce presupune ,reducere corespunziatoare a
pretului”, modalitétii de calculare a acesteia sau indicarea articolului care prevede aceasta
modalitate.

Nu se accepta

Reducerea corespunzatoare a pretului este reglementata
de art. 13 alin. (6) din proiect, care prevede ,, Reducerea
de pret este proportionald cu diminuarea valorii
continutului digital sau a serviciului digital furnizat
consumatorului in comparatie cu valoarea pe care
continutul digital sau serviciul digital ar avea-o daca ar
fi in conformitate”.

La art. 13 alin. (8), recomandam specificarea modalitatii sau criteriilor de constatare a
caracterului ,,minor” al neconformitatii.

Nu se accepta
Pentru a evita dublarea normelor juridice din doud acte
normative de acelasi nivel mentiondm cd modalitatea de
constatare a caracterului minor este prevazutd de art. 20
alin. (19) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, potrivit caruia ,,/.../Se considerda minord
neconformitatea care nu exercita o influenta substantiald
asupra utilizarii produsului. Sarcina probei cu privire la
caracterul minor al neconformitatii revine vanzatorului.”

La art. 22, nu este clard procedura de solutionare alternativa a litigiilor privind protectia
consumatorului, in cazul in care este specificat cd pentru solutionarea litigiilor ce tin de
protectia drepturilor consumatorilor existd mai multe optiuni.

Se accepta partial
Art. 22 a fost reformulat cu urmatorul cuprins:
»Articolul 22. Solutionarea alternativa a litigiilor
Pentru solutionarea litigiilor ce tin de protectia drepturilor
consumatorilor, consumatorii i agentii economici pot
initia benevol o procedura de mediere in conformitate cu
Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere sau de
solutionare alternativda a litigiilor privind protectia
consumatorilor in conformitate cu Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor.”




La art. 23, impunerea raspunderii pentru incalcarea prevederilor prezentei legi in
conformitate cu legislatia civild si contraventionald, este irealizabila din punct de vedere
practic, tindnd cont ca nu se materializeaza prin prevederi concrete, astfel articolul respectiv
este declarativ.

S-a luat act

Totodata, informam ca potrivit art. 25 alin. (2) din proiect,
,, Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei legi, va aduce actele sale normative in
concordanta cu prezenta lege.”

Respectiv, modificarile la Codul contraventional in partea
sanctiunilor pentru nerespectarea prevederilor proiectului,
urmeaza a fi efectuate Intr-un exercitiu separat.

La art. 24, nu este clar sensul expunerii acestuia prin prisma caracterului imperativ, tinand
cont cd art. 993 din Codul Civil prevede expres ca partile contractante pot incheia in mod
liber, in limitele dispozitiilor legale imperative, contracte si pot stabili continutul lor, iar
clauzele abuzive sunt expuse in art. 1077 din acelasi act.

Nu se accepta
Caracterul imperativ se impune de art. 22 din Directiva
(UE) 2019/770, autorii optand pentru transpunerea exacta
a acestuia, in scopul asigurarii unui nivel sporit de
protectie a drepturilor si intereselor economice ale
consumatorilor.

Ministerul Culturii
Demers nr. 05-09/995 din
03.04.2024

Art. 11. Sarcina probei, alin. (5) prevede disponibilitatea si accesibilitatea suportului pentru
cooperare intre consumator si comerciant. Totusi, prevederile art. 11 alin. (5), prezuma
disponibilitatea si accesibilitatea suportul pentru comerciant, nu si pentru consumator. in
acest sens, se va reformula alin. (5), mentinand prioritar disponibilitatea si accesibilitatea
suportului pentru consumator, cum este prevazut in alin. (8).

Nu se accepta
Art. 11 alin (5) din proiect reprezinta transpunerea directa
a art. 12 alin. (5) din Directiva (UE) 2019/770. Astfel, in
cazul prezentului alineat, autorii au optat pentru
transpunerea exactd a prevederilor actului european.

Laart. 11, alin. (8), mijloacele de cooperare si comunicare necesita a fi indicate la incheierea
contractului. Ca urmare, alin. (8) se va transfera inainte de alin. (5).

Se accepta
Modificérile au fost operate

Totodata, la art. 20. Garantia comerciala, alin. (5), dupa lit. ¢) se va completa cu lit. f) care
va avea urmatorul cuprins: ,,f) manualul pentru utilizator”.

Nu se accepta

O garantie comerciald reprezintd anumite conditii mai
avantajoase pentru consumatori, oferitd de comerciant in
dependenta de tipul de produs.

Includerea unei astfel de norme poate crea incertitudini si
confuzii, in ce cazuri ar trebui sa fie oferit un manualul de
utilizator, intrucdt un continutul digital iar serviciul
digital. Retinem ca cateva exemple de servicii digitale
sunt serviciile de partajare a materialelor video si audio si
alte servicii de gazduire de fisiere, de procesare de texte
sau jocuri oferite in cloud, serviciile de stocare in cloud si
de webmail, platformele de comunicare sociala si
aplicatiile cloud. Continutul digital include programe de
calculator si aplicatii mobile, precum si fisiere video si
audio 1n forma digitala.
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Observam ca impunerea unui manual de utilizator ca parte
a garantii comerciale nu este caracteristica naturii unui
astfel de material de informare. Amintim ca
manualul/instructiunea este parte insotitoare directa a unui
produs, indiferent dacd este oferitd sau nu o garantie
comerciala.

Centrul de Armonizare a
Legislatiei
Demers nr. 31/02-126-
3943 din 09.04.2024

Clauza de armonizare nu reflectd numarul CELEX al Directivei (UE) 2019/770, astfel,
aceasta va fi expusd in urmatoarea redactie: “Prezenta lege transpune Directiva (UE)
2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale
(CELEX: 32019L0770), publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 136 din 22 mai
2019.”

Se accepta
Modificarile au fost operate

Tabelul de concordanta al Directivei (UE) 2019/770 nu corespunde in totalitate cerintelor
legale inaintate pentru acesta. In acest sens, se impune actualizarea lui in conformitate cu
cerintele de Intocmire stabilite de Anexa 3 la HG nr.1171/2018. Astfel, la compartimentul
6, pentru prevederile art. 23 - 27 al actului UE, calificativul de compatibilitate
,,incompatibil” va fi substituit cu ,,norme UE neaplicabile”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

In vederea respectarii cerintelor stabilite in art. 30 si Anexa nr. 1 din Legea 100/2017 privind
actele normative, Compartimentul 3 ,,Descrierea gradului de compatibilitate pentru
proiectele care au ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene”
la Nota Informativd a proiectului national va fi completat cu informatia privind:
angajamentele asumate de Republica Moldova in temeiul acordurilor bilaterale cu UE care
au stat la baza elaborarii proiectului national, in speta, prevederile art. 38 si 39 lit. a) din
Capitolul 5 ,,Protectia consumatorului” al Titlului IV ,,Comert si aspecte legate de comert”
din Acordul de Asociere 5 Republica Moldova - Uniunea Europeana, dar si o mentiune
privind elaborarea tabelului de concordanta.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare
Demers nr. 21-03/1098

din 08.04.2024

La tabelul de concordanta, va atragem atentia ca conform Regulamentului privind
armonizarea legislatiei Republicii Moldova cu legislatia Uniunii Europene, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1171/2018 nu se utilizeaza calificativul ,,Prevederi UE optionale”.
De asemenea, mai multe prevederi ale actului UE transpunerea cérora este conditionata de
aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana au fost calificate incorect ca fiind
incompatibile, or acestea urmeaza a fi calificate ca ,,norme UE neaplicabile”. Calificativul
respectiv se va revizui in raport cu art. 23-27 ale Directivei

Se accepta
Modificéarile au fost operate

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale al
Republicii Moldova

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act
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Demers nr. 21-1878 din
04.04.2024

Ministerul Afacerilor
Externe
Demers nr. DI/3/041-3826
din 05.04.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Ministerul Finantelor
Demers nr. 04-03/259/579
din 08.04.2024

Comunici lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Ministerul Afacerilor
Interne al Republicii
Moldova
Demers nr. 38/1501 din
03.04.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Ministerul Educatiei si
Cercetarii
Demers nr. 08/3-09/2523
din 16.04.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
Demers nr. 22/1836 din
08.04.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Sanatatii
Demers nr. 27/1435 din
04.04.2024

Comunica lipsa de obiectii $i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Mediului
Demers nr. 13-05/938 din
09.04.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Comisia Nationala a
Pietei Financiare
Demers nr. 06-3/1184 din
05.04.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Centrul National pentru
Protectia Datelor cu
Caracter Personal
Demers nr. 04-01/1148
din 12.04.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act
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Confederatia Nationala a

Sindicatelor din Moldova

Demers nr. 04-17/258 din
05.04.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Consiliul
Audiovizualului
Decizia nr. 100 din
05.04.2024
Demers nr. 66/02 din
08.04.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Consiliul Concurentei
Demers nr. DJ-06/225-465
din 11.04.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Avizarea Il

Ministerul Justitiei
Demers nr. 04/2-4683 din
20.05.2024

La art. 2 ,,Notiuni principale”, cu referire la definirea notiunii ,,date cu caracter personal”
cuvintele ,,este definit” se vor substitui cu cuvintele ,,sunt definite”, in vederea redactarii
normei.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La art. 3 alin. (1) lit. d) se va tine cont cd, intr-o enumerare de referinte denumirea
elementului structural nu se repeta.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Laart. 7:
La alin. (1) pct. 1) se recomanda excluderea cuvintelor ,,dacad este cazul”, in vederea
asigurarii preciziei normei.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La alin. (1) pct. 2) lit. b) se va completa cu cuvantul ,,sau” asa cum este prevazut la art. 8
alin. (2) lit. (b) (ii) din Directiva (UE) 2019/77.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La alin. (5) textul ,,alin. (1)-(2)” se va substitui cu textul ,,alin. (1) sau (2)”, astfel cum este
prevazut la art. 8 alin. (5) din Directiva (UE) 2019/77.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Laart. 11:
La alin. (4) textul ,,alin. (2)-(3)” se va substitui cu textul ,,alin. (2) si (3)”.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Reiteram ca, dispozitia alin. (7), potrivit careia ,,Cazul in care comerciantul nu coopereaza
in ceea ce priveste existenta neconformitatii, se considera refuz tacit.”, nu se regaseste in
continutul art. 12 al Directivei (UE) 2019/770. Mai mult, aceasta nu se incadreaza in
obiectul de reglementare al articolului dat, care se refera la sarcina probei cu privire la
furnizarea continutului digital sau a serviciului digital. De asemenea, nu este clar pentru
care actiune se considerd refuzul tacit al comerciantului. Astfel, se va reanaliza pertinenta
includerii dispozitiei respective la art. 11.

Se accepta
Dispozitia prevazuta la alin. (7), se expune in urmétoarea
redactie: ,, Cazul in care comerciantul nu coopereaza cu
consumatorul in ceea ce priveste existenta si remedierea
neconformitdtii, in termenul prevazut la art. 13 alin. (4)
se considera refuz tacit.”.
Totodata, articolul a fost completat cu alin. (8) in vederea

asigurarii claritatii si modului de solutionare a
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reclamatiilor ce tin de neconformitatea continutului digital
sau a serviciului digital, in urmatoarea redactie:

., (8) Modul de depunere si solutionare a reclamatiilor se
efectueaza in conditiile stabilite de art. 25 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor”.

La art. 18:

Tin&nd cont de prevederile art. 19 alin. (1) lit. (¢) din Directiva (UE) 2019/77, alin. (1) lit.
¢) se va completa in final cu termenul ,,5i”. Totodata, in acelasi alineat, la lit. d) textul ,,alin.
(5)” se va substitui cu textul ,,alin. (4)”, in vederea rectificarii referintei.

Se accepta
Modificarile au fost operate

Continutul alin. (2) se va expune intr-un alineat. In acelasi timp, al doilea enunt se va
completa in debutul sau cu textul ,,in acest caz,”, astfel cum este prevazut la alin. (2) al art.
19 din Directiva (UE) 2019/77.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La art. 19 semnaldm cé enuntul ,,Persoana careia comerciantul ii poate solicita masuri
corective, actiunile relevante si conditiile de exercitare se stabilesc prin dispozitii de drept
intern.”, preluat direct de la art. 20 al Directivei (UE) 2019/77, urmeaza a fi reconsiderat
integral de catre autorul proiectului, intrucdt potrivit dispozitiei actului european, in
legislatia nationald urmeaza a fi stabilite: persoana careia comerciantul 1i poate solicita
misuri corective, actiunile relevante si conditiile de exercitare. In context, se va tine cont si
de prevederile art. 22 ,,Actiunea in regres” din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, potrivit cirora ,,in cazul in care vanzitorul raspunde fati de consumator
pentru o neconformitate care rezulta dintr-un act sau o omisiune, inclusiv omisiunea de a
oferi actualizari ale produselor care contin elemente digitale in conformitate cu art. 17 alin.
(8), a producdtorului sau a unui agent economic in etapele anterioare ale lantului de
tranzactii, vanzatorul are dreptul sd solicite masuri corective din partea persoanei sau a
persoanelor carora le revine raspunderea din lantul de tranzactii.”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

Articolul 19 a fost expus in urmaitoarea redactie
., [...]Persoana careia comerciantul 1i poate solicita
mdsuri corective, actiunile relevante si conditiile de
exercitare sunt reglementate de Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor”.

La art. 20 privind garantia comerciald opindm in mod repetat asupra inoportunitatii
reproducerii prevederilor Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor referitoare la
garantii, cu att mai mult cd normele in acest sens nu se regasesc in textul Directivei (UE)
2019/77. Pe langa cele mentionate, in continutul alin. (2) si (4) referinta la art. 20 din Legea
nr. 105/2003 este eronatd, garantia comerciald fiind reglementatd la art. 24 din legea
enuntata.

Se accepta partial

Totodata, informam despre decizia autorilor proiectului de
a expune art. 20 in versiunea s-a initiala (desfasuratd) or,
in conformitate cu prevederile art. 2 alin. (9) lit. g) din
Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor,
,Prevederile art. 17, 20, 22-24 (*Articolul 24. Garantii)
nu se aplicd: g) contractelor privind furnizarea de
continut digital sau de servicii digitale”.

Respectiv, in cazul unei lipse de norme privind garantia
comerciala specifice anume contractelor privind
furnizarea de continut digital sau de servicii digitale, se
pun 1n pericol drepturile consumatorilor la incheierea
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astfel de contracte or ultimii nu vor putea sa isi revendice
drepturile sale legitime privind conformitatea continutului
digital sau serviciilor digitale.

Mai mult, reiterdam ca Directiva 2019/770 transpusa in
proiectul de act national, la articolul art. 21 alin. (1)
prevede ca ,, Statele membre se asigurd ca exista mijloace
adecvate §i eficace pentru a garanta respectarea prezentei
directive.”

Subsecvent, examinand cele mai bune practici din statele
membre ale UE, care au optat pentru transpunerea
prezentei directive intr-un act separat, observam ca si in
cazul acestora sunt incluse mai multe prevederi speciale
pentru garantia in cazul contractelor privind furnizarea de
continut digital sau de servicii digitale (RO — O.G. nr. 141
din 28 decembrie 2021; BG — Lege nr. 23 din 19 martie
2021).

Laart. 21 alin. (2) textul ,,(in continuare — Inspectorat)” se recomanda a fi plasat la alin. (1),
la prima utilizare a denumirii Inspectoratului.

Se accepta
Modificarile au fost operate

in vederea conformdrii rigorilor tehnicii legislative, in denumirea Capitolului VI si a art. 25
cuvintele ,,si tranzitorii” se vor exclude, intrucat acestea nu stabilesc dispozitii tranzitorii,
care, potrivit art. 48 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, cuprind
masurile ce se instituie cu privire la continuarea raporturilor juridice nascute in temeiul
vechilor reglementéri care urmeaza a fi abrogate sau inlocuite de noul act normativ.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Ministerul Energiei
Demers nr. 10-1358 din
20.05.2024

In acest context, in conditiile constatirii finalizarii procedurii de avizare si expertizi a
proiectului respectiv, cu asumarea de catre autor a continutului actului, consideram ca
proiectul actului normativ poate fi sustinut spre aprobare, insd reiteram pozitia expusa
asupra considerarii propunerilor si obiectiilor prezentate in vederea respectarii opiniilor
tuturor participantilor in procesul de avizare.

S-a luat act

Grupul de lucru al
Comisiei de stat pentru
reglementarea activitatii
de intreprinzator
Demers nr. 38-78-5607
din 24.05.2024
Procesul-verbal nr. 19 din
14 mai 2024

Proiectul vine sa transpuna cadrul normativ UE in domeniul contractelor de furnizare de
continut digital si servicii digitale, corespunzator limbajul prezentat in proiect doar preia
expresiile din Directiva, fara a aduce mai multe clarificari. Ori daca pentru o Directiva este
obisnuit sd utilizeze notiuni, reguli si expresii formulate foarte general, pentru a acorda
suficient spatiu de expunere normativa pentru fiecare stat membru in parte, corespunzator
cadrului lor normativ. Proiectul propus, prin preluarea fidela a normelor din Directiva,
contine multe prevederi incerte. In cazul dat, fird norme clare si certe legea risci s nu fie
invocata si aplicatd sau risca sa genereze numeroase neclaritati si divergente in interpretare.

Se accepta partial

Autorii au reexaminat proiectul propus spre promovare,
prin prisma opiniei expertului, cat si a considerentelor
Directivei 2019/770/UE, astfel art. 13 alin. (4) si art. 15
alin. (6) au fost completate cu textul ,, Acest termen poate
fi prelungit, cu acordul consumatorului”, pentru a facilita
conlucrarea intre comerciant si consumator in cazul
aparitiei unei neconformitati aferente continutului sau
serviciului digital
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https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/250054
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/250054
https://lex.bg/bg/laws/ldoc/2137210804
https://lex.bg/bg/laws/ldoc/2137210804

Se atestd unele cazuri in care autorii propun in proiect limitari mai mari decat stabileste
Directiva. In special ne referim la termenele rezonabile, invocate in Directivi, care nu in
toate cazurile au specificate durate concrete, dar se lasa la discretia partilor. Astfel la art. 13
alin. (4) si art. 15 alin. (6), spre deosebire de Directiva care stabileste doar ,,termen
rezonabil”, proiectul vine suplimentar sa restranga acest termen la 14 zile, fara o justificare
clard in acest sens. Daca 1n alte cazuri restrangerea termenelor la un numar concret de zile
se bazeazd pe prevederile din Directiva, atunci in aceste doua cazuri, limitarea necesita
argumentatd suplimentar sau vor fi revazute formularile, ca sd corespunda cu cele din
Directiva.

Proiectul contine unele prevederi care nu sunt racordate cu principiile de reglementare a
activitatii de intreprinzator. Proiectul se sustine cu conditia luarii in considerare a obiectiilor
si propunerilor

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale al
Republicii Moldova
Demers nr. 21-2574 din
14.05.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Afacerilor
Externe
Demers nr. DI/3/041-4872
din 07.05.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Finantelor
Demers nr. 04-06/335 din
15.05.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare
Demers nr. 21-03/1422

din 02.05.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Afacerilor
Interne al Republicii
Moldova
Demers nr. 38/2085 din
14.05.2024

Comunici lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Ministerul Culturii
Demers nr. 05-09/1393
din 07.05.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act
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Ministerul Sanatatii
Demers nr. 07/1927 din
14.05.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Ministerul Mediului
Demers nr. 13-05/1343
din 17.05.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Comisia Nationala a
Pietei Financiare
Demers nr. 06-3/1603 din
14.05.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Centrul National pentru
Protectia Datelor cu
Caracter Personal
Demers nr. 04-01/1406
din 14.05.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Confederatia Nationala a

Sindicatelor din Moldova

Demers nr. 04-17/368 din
15.05.2024

Comunica lipsa de obiectii $i propuneri.

S-a luat act

Consiliul
Audiovizualului
Decizia nr. 128 din
16.05.2024
Demers nr. 83/02 din
17.05.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Consiliul Concurentei
Demers nr. DJ-06/315-625
din 10.05.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Agentia de Guvernare
Electronica
Demers nr. 24/3007-78
din 15.05.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Ministerul Educatiei si
Cercetarii
Demers nr. 08/3-09/3278
din 21.05.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act
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Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
Demers nr. 22/2620 din
21.05.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Centrul National
Anticoruptie
Demers nr. 06/2/8307 din
22.05.2024
Raport Nr. ELO24/9694
din 22.05.2024

In redactia propusa, proiectul nu contine factori de risc care sa genereze aparitia riscurilor
de coruptie.

S-a luat act

Secretar de stat
Cristina CEBAN
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